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REKLAMACNI RAD CITYSTORM.CZ

. Obecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni Fad je vydan v souladu se zakonem €. 40/1964 Sb. Ob&ansky zakonik v platném znéni (dale
jen ,obfansky zakonik”), zakonem €. 250/2007 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni / dale jen ,Zakon
0 ochrané spotfebitele” /, zakona ¢.102 / 2014 Sb. o ochrané spotfebitele pFi prodeji zbozZi nebo poskytovani
sluZeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho
v platném znéni a zakona C. 22/2004 Sb. o elektronickém obchodu v platném znéni. A upravuje pravni vztah mezi
prodavajicim, kterym je:

1.2. Prodavajicim je spolecnost

Obchodni jméno: IA emotion s.r.o.

Adresa: Svatoplukova 1022/3, Senec 903 01, Slovenska republika

Zapsana v rejstiiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil Sro, VloZka Cislo: 85250/B
ICO: 46 860 991

DIC: 2023635394

Bankovy Ucet: 2500632257/2010

Prodavajici neni platcem DPH/Dané z pfidané hodnoty

(Dale také ,Prodavajici”) a kazdou osobou, ktera je kupujicim zboZi nebo sluzeb nabizeného Prodavajicim
v Internetovém obchodé Prodavajiciho, a kterd vystupuje v postaveni spotfebitele.

1.2.1. Kontakt na prodévaﬂ'
IA emotion s.r. 0., Svatop
Slovenska republika

iciho je:
ukova 1022/3, 903 01 Senec a Citystorm.cz, Mlynska 312/16, 925 22 Velké Ulany,

Email: obchod@citystorm.cz
tel.C .: +421 950 541 742

1.3. Reklamacni Fad upravulje prava a povinnosti kupujiciho - spotFebitele pfi uplathiovan prav z vad véci (zboZi) ve
smyslu uzavrené kupni smlouvy na dalku s prodavajicim prostfednictvim elektronického obchodu prodavajiciho
www.citystorm.cz. Spotfebitelem je kupujici, ktery pri uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim Internetového
obchodu prodavajiciho, nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.4. Kupujicim je kazda osoba (fyzicka ¢i pravnicka), ktera vyplnila a odeslala objednavku ﬁrostFednictvfm Interne-
tové stranky Prodavajiciho a obdrZela emailové oznameni o pfijeti objednavky a uhradila kupni cenu. Kupujicim je
také kazda osoba, ktera zadala objednavku telefonicky nebo zaslanim emailu. Timto reklamacnim Fadem se upra-
vuji pravni vztahy mezi kupujicim, ktery je sEotFebiteIem a prodavajicim. Pravni vztahy vyplyvajici z vykonu prav z
odpovédnosti za vady mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel se
fidi podle zakona €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik v platném znéni.

1.5. Spotrebitelem je kazdy kupujici, ktery pri uzavirani kupni smlouvy podle tohoto Reklamacniho fadu a podle
VSeobecnych obchodnich podminek zverejnénych na strance prodavajiciho nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti.

Il. Odkazy

2. Tento Reklamacni Fad tvofi soucast VSeobecnych obchodnich podminek zvefejnénych v Internetovém
obchodé Prodavajiciho (https://www.citystorm.cz/obchodni-podminky).

I1l. Odpovédnost prodavajiciho za vady produktti (zboZi a sluZeb)

3.1. Prodavajici je povinen dodat véc (zbozi) v souladu s uzavienou kupni smlouvou t.j. v poZzadované jakosti,
mnozstvi a bez vad (faktickych, pravnich).
3.2. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véc pfi prevzeti kupugcim. Pokud nejde o véci pouzité, odpo-
vida prodavajici za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka). Vady musi kupujici uplatnit
u prodavajiciho bez zbytecného odkladu.

3.3. Kupuijici je opravnén prodavanou véc pred prevzetim prohlédnout.

3.4. Pokud prodavajici nabizi pfi koupi zbozi kupujicimu k prodanému zboZzi bezplatné dalsi zbozi jako dar, je na
kupujicim ¢inabizené zboZijako dar pfijme nebo odmitne. Soucasti kupni smlouvy bude i darovaci smlouva, jejimz
predmétem bude bezuplatny pfevod takového daru. Tento dar vSak neni prodanym zbozim, a proto prodavajici
neodpovida za jeho pfipadné vady.

3.5. Pokud prodavajici o pfipadnych vadach daru vi, je povinen na tyto vady kupujiciho pfi nabidce daru upozornit.
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V pfipadé, Zze ma dar vady, na které prodavajici kuptg'l'cfho neupozornil, je kupujici opravnén dar vratit bez naroku
na novy dar. Pokud kupujicimu vznikne pravo na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny, odstupu{e
i od darovaci smlouvy, ktera je soucasti kupni smlouvy a kupujici je povinen vratit prodavajicimu vse, co podle
smlouvy dostal, tj i zboZi pfijat jako dar. Nelze odstoupit jen od casti smlouvy ale jen kupni smlouvy jako celku,
vCetné darovaci smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

IV.Zarucna doba

4.1. Zarutni doba je 24 mésic. Zarucni doba pokud jde o pouZitou véc je 12 mésicl. Zarucni doby zacinaji
béZet od prevzetiveci kupujicim. Pokud ma koupenou vec uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne
zarucni doba béZet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji
do tFi tydnU od prevzeti véci a Fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

4.1.1.V pfipadé potravin, které se rychle kazi, si zdkaznik musi uplatnit reklamaci nejFozdéji v den nasledujici po
koupi. Pfi potravinach, kde je uveden datum minimalni trvanlivosti, je zarucni doba platna do tohoto data.

4.2. Pokud kupujicim neni spotfebitelem, postupuje se podle ustanoveni Obchodniho zakoniku a zarucni doba je
1 rok. Zarucni doba zacfina béZet ve smyslu ustanoveni Cl. IV, bod 4.1 tohoto Reklamacniho radu.

4.3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zarucni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
jakoZ i o provedeni opravy a o dobg jejiho trvani.

4.4. Pokud dojde k vyméné za novou véc, zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci.

4.5. Pokud dojde k vyméné Zasti nové véci, u které to povaha véci dovoluje. Na uvedenou cast zacne béZet zarucni
doba znovu od prevzeti nové véci.

4.6. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, uplatnéna v zaru¢ni dobé.
V.Postup pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady (Reklamace)

5.1. Kupuijici je opravnén uEIatnit prava z odpoveédnosti za vady veci, zboZi nebo sluzby na adrese:
IA emotion s.r.o., Svatoplukova 1022/3, 903 01 Senec. Doporucujeme zakaznikim, pro rychlejsi vy¥Fizeni
Zadosti zboZi zasilat na adresu: Citystorm.cz, Mlynska 312/16, 925 22 Velké Ulany, Slovenska republika.

Kupujici mize vzdy vyuZit pravo uplatnit osobné reklamaci v kterékoli provozovné spolecnosti, nebo v sidle
spolecnosti, nebo prostiednictvim tretich osob napf. pfepravni spolecnosti, zasilkové spole¢nosti...

Pfi reklamaci doporucujeme kupujicimu dolozit zarucni list, nebo doklad o zaplaceni kupni ceny. Kupujicimu se
doporucuje pfi uplatfiovani reklamované véci popsat vadu a uvést jak se vada projevuje.

5.1.1. V pripadé, Ze Kupujici reklamuje zboZi nebo sluzbu jinak nez osobné, doporucujeme Kupujicimu, aby
zasilal zbozi spolu s detailm’mfpopisem vady zboZi, a dokladem prokazujicim zakoupeni zboZi v nasem obchodé /
napriklad doklad o zaplaceni, faktura, zarucni list /, a to z divodu urychleni reklamacniho procesu.

5.1.2. ZboZi v pfipadé reklamace doporucujeme zasilat doporucenou formou. ZboZi nezasilejte formou dobirky,
ktera nebude z nasi strany prevzata.

5.1.3. Béhem doby provozu Prodavajici urci osobu odpovédnou a povérenou pfijimat a vyfizovat reklamace.

5.2. Po El’evzetl’ reklamované véci prodavajicim bude kupujicimu vystaveno potvrzeni o uplatnéni reklamace
ihned; ak tomu brani zavazné okolnosti tak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni
reklamace.

5.3. Prodavaijici je povinen urcit zplsob vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych pfipadech do 3 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. V odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyZaduje sloZité technické zhodnoceni
zboZi nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po ureni zpGsobu vyrizeni reklamace vyFidi reklamaci
prodavajici ihned, v odGvodnénych pFipadech Ize reklamaci vyFidit i pozdé&ji. VyFizeni reklamace viak nesmi byt
deldi nez 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti 30 denni Ih(ty pro vyfizeni reklamace ma kupuijici
pravo odstoupit od kupni smlouvy a bude mu vracena plna astka za zboZi nebo ma pravo na vymeénu zboZi za
nové.

5.4. Pokud spotfebitel reklamaci vyrobku uplatnil béhem prvnich 12 mésici od koup&, maze prodavajici vyfidit
reklamaci zamitnutim pouze na zakladé odborného posouzeni; bez ohledu na vysledek odborného posouzeni
nelze od spotrebitele vyzadovat uhradu nakladu na odborné posouzeni ani jiné naklady spojené s odbornym

posouzenim. Prodavajici je povinen poskytnout spotrebiteli kopii odborného posouzeni oduvodnujiciho zamitnuti
reklamace nejpozdé&ji do 14 dnu ode dne vyfizeni reklamace.
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5.5. Pokud sgot?ebitel reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od koupé a prodavajici ji zamitl, osoba, ktera
reklamaci vybavila, je povinna v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu muze spotfebitel zaslat vyrobek na
odborné posouzeni. Pokud je vyrobek zaslan na odborné posouzeni urcené osobé, naklady odborného
posouzeni, jakoZ i vSechny ostatni s tim souvisejici Ucelné vynaloZené naklady nese prodavajici bez ohledu na
vysledek odborného posouzeni. Pokud spottebitel odbornym posouzenim prokaze zodpovédnost prodavajiciho
za vadu, mUze reklamaci uplatnit znovu; béhem provadéniodborného posouzenizaru¢ni doba nebézi. Prodavajici
je povinen spotfebiteli uhradit do 14 dnl ode dne znovu uplatnéni reklamace veSkeré naklady vynaloZené na
odborné posouzeni, jakoZ i vSechny s tim souvisejici Ucelné vynaloZené naklady. Znovu uplatnénou reklamaci
nelze zamitnout.

5.6. Spotfebitel ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odesilani reklamova-
ného zboZzi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady zboZi a sluzeb.

5.7. Nalezitosti odborného gosouzem’ podle bodu 5.4 tohoto ¢lanku:
Odborné posouzeni musi obsahovat:

a) identifikaci osoby, ktera provadi odborné posouzeni,

b) pfesnou identifikaci posuzovaného vyrobku,

C) popis stavu vyrobku,

d) vysledek posouzeni,

e) datum vyhotoveni odborného posouzeni.

5.8. O vyrizeni reklamace a o zpUsobu jejiho vyfizeni je Prodavajici povinen informovat Spotrebitelské a to
vhodnou a prokazatelnou formou, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Prodavajici je povinen
o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

5.9. Za ukonceni reklamacniho fizeni / reklamace / se povazuije jeji vybaveni. Pod vybavenim reklamace se rozumi
ukonceni reklamacniho fizeni predanim opraveného vyrobku, vymeénou vyrobku, vracenim

kupni ceny vyrobku, vyplacenim pfimérené slevy z ceny vyrobku, pisemna vyzva k prevzeti plnéni nebo jeji
odUvodnéné zamitnuti.

6. Reklamované zbozi Prodavajici po vyrizeni reklamace Kupujicimu dorudi stejnou formou, jakou byla reklamace
uplatnéna ze strany Kupujiciho. Zména formy doruceni je mozna pouze na zakladé souhlasu Kupuijiciho.

VI.Prava kupujiciho pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

6.1. Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma kl.g)ujl’ci pravo, aby byla bezplatné, vcas a radné odstranena.
Prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Kupujici mGZe misto odstranéni vady pozado-
vat vymeénu veci, nebo se vada tyka jen soucasti véci, vymeénu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou
nepfiméfené naklady vzhledem na cenu zboZi nebo zavaznost vady. Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni
vady vymeénit vadnou véc za bezvadnou, pokud to kupujicimu nezplsobi zavazné potize.

6.2. Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uzivana jako véc bez
vady, ma kupuijici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava pfislusi kupujicimu, jde-li
sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc radné uzivat. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny
Veci.

6.3. Je-li véc prodavana za niZSi cenu nebo pouzita véc ma vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici misto
prava na vymeénu véci pravo na prfimérenou slevu.

Vil.Zaverecné ustanoveni

7.1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto Reklamacniho fadu. Povinnost pisemného oznameni zmény
Reklamacniho Fadu je spinéna jeho umisténim v Internetovém obchodé Prodavajiciho.

7.2. Tento Reklamacni fad tvofi nedilnou soulast VSeobecnych obchodnich podminek a Zasad a pouceni o ochrané
osobnich Udajl tohoto internetového obchodu. Dokumenty - VSeobecné obchodni podminky a Zasady a pouceni
0 ochrané osobnich Gdaju tohoto internetového obchodu jsou zverejnény na doméné Internetového obchodu
Prodavajiciho.

7.3.V pfipadé zmény v Reklamacnim radu, vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim se Fidi podle
Reklamacniho Ffadu platného a ucinného pfi uzavreni kupni smlouvy, a to az do momentu jejiho zaniku.

7.4. Tento reklamacni fad je platny a u¢inny momentem jeho zvefejnéni v Internetovém obchodé prodavajiciho
dne 28.10.2022.
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